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Hicbir zafer amag dedgildir.
Zafer, ancak kendisinden daha biiyiik bir amaci elde etmek i¢in belli basli bir vasitadir.
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1.BiRiM YONETICi SUNUSU

YONETICi SUNUSU

Hafsa Sultan Hastanesi; Hasta, calisan glivenligi ve memnuniyetini géz 6niinde bulundurarak,
katihmci, yeniliklere acik ve girisimci olmakla birlikte tiim sirecleri, etkin, etkili ve verimli yliritmeyi
amaclamaktadir.

Hastanemiz; gilincel teknolojik gelisimleri ve yonetim bicimlerini yakindan takip ederek, tim
calisanlarimizin katilimi ile bilimsel temellere dayali ve kaliteli hizmet sunmaya gayret gostermektedir.
Gergeklestirdigimiz iyilestirme faaliyetleri neticesinde, fatura gelirlerinde de ivmeli artisimiz devamlilik
gostermistir.

2024 yil itibariyle, Onkoloji Ek Hizmet Binasi hizmete alinarak ayaktan ve yatarak tedavi goren
kanser hastalarimiza ¢ok daha hijyenik ve konforlu saglik hizmeti sunulmaya baslanmistir. Merekezi
sterilizasyon Unitesi, Patoloji Laboratuvari, Merkezi Laboratuvar birimleri yeni yerlerine tasinarak son
teknoloji cihazlar ile donatiimistir. Yeni hizmete giren st diizey Manyetik rezonans Goriintiileme (MR),
rontgen ve ultrasona cihazlari ile gligli bir Gorlintileme Merkezi olusturulmustur. Haziran 2024 tarihinde
insaatina baslanan Merkezi Ameliyathane, 11 salonu 1. etap projesi %95 oraninda tamamlanmis olup Subat
2025 tarihinde kullanima hazir olmasi hedeflenmektedir. 2. etabinda projelendirilmesi tamamlanmig ve
yapim siirecine baslanmistir. Ayrica tiim ana binanin bakim ve yenileme faaliyetleri devam etmektedir.

YOK, Saglik Bakanligi ve Tiirk Standartlari Enstitiilerinin gerceklestirmis oldugu dis denetimlerde
hizmet kalitemiz ve ¢alisma sistemimiz en ince detaylarina kadar degerlendirilmis olup, bu sireclerde
basarili sonuglar elde edilmistir.

Bu rapor; 2024 yilinda, Hafsa Sultan Hastanesi’ nin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin, saydamlik ve
hesap verilebilirliginin geregi olarak hazirlanmistir.

2024 yili faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde katkisi olan tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkir
ederim.

Prof. Dr. ismet TOPCU
Bashekim



1- GENEL BiLGILER

A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler ve ilkeler

< Misyon

Surekli gelistirme ve iyilestirme politikasi 1siginda; genc, dinamik ve deneyimli kadromuzla, toplum deger
yargilarina saygili, modern saglk hizmeti sunmak.

% Vizyon

Yenilikleri ile 6ncii, bolgesel ve ulusal platformda 6rnek gosterilen ve tercih edilen hastane olmak.

% Temel Degerler ve ilkeler;

e Hasta Guvenligi ve Memnuniyeti

e Calisan Sagligi ve Givenligi

e Degisime ve Yenilige acik olmak

o Seffaf ve Givenilir olmak

o Etik ilkelere bagh olmak

e Hosgoriill ve hakkaniyetli olmak

e Kurumsal aidiyete sahip olmak

o Kaliteyi bitlinctl yaklasimla yonetmek



B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumumuz yetki, gérev ve sorumluluklari, 10 Mayis 2020 tarih ve 31123 sayili resmi gazetede yayinlanan “Manisa
Celal Bayar Universitesi Saglik Uygulama Arastirma Merkezi Yonetmeligi” dogrultusunda yuritilmektedir.

Merkezin amaclar

MADDE 5 - (1) Merkezin amaglari; Merkeze bagvuran hastalara yatarak veya ayaktan yiiksek standartlarda,
cagdas, ulasilabilir kaliteli bir saglik hizmeti sunmak; nitelikli tip ve saglik personeli yetistirilmesi i¢in gerekli alt yapiy1
saglamak; bilimsel egitim-6gretim, arastirma ve uygulamalar i¢in T1p Fakiiltesinin tiim birimleri ile koordinasyon iginde
caligmasi saglamak; tibbi uygulamalarin en st diizeyde ve verimli gergeklestirilmesini saglamak; saglik bilimleri
alaninda 0n lisans, lisans ve lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin uygulamali egitimine katkida bulunmak; hastanenin
stratejik plani ve hedefleri ¢ergevesinde, modern hastane isletme yonetimi ilkeleri dogrultusunda faaliyette bulunmasini
saglamaktir.

Merkezin faaliyet alanlar1

MADDE 6 — (1) Merkezin faaliyet alanlar1 sunlardir:

a) Saglik hizmeti almak i¢in bagvuran kisilere nitelikli, cagdas, bilimsel ve giivenilir saglik hizmeti sunmak.

b) Yeni teknolojik gelisimleri ve bilgi faaliyetlerini takip ederek, saglik alaninda standartlar1 en iist seviyeye
cikarmak, bolgesel ve ulusal toplum saglik seviyesinin korunmasi ve gelistirilmesi igin ilgili kamu kurum ve
kuruluslariyla igbirligi yapmak.

c) Tip Fakiiltesi 6grencileri, Tip Fakiiltesinde egitim goren tipta uzmanlik &grencileri, Saglik Bilimleri
Enstitiilerinin lisansiistii egitim Ogrencileri, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin Hastanede yapacaklari egitim-6gretim faaliyetleri icin gerekli niteliklerde altyapiyi
hazirlamak.

¢) Tip Fakiiltesine ait klinik anabilim dallarinin saglik konusundaki akademik aragtirma ve ¢alismalari i¢in gerekli
altyapiy1 saglamak.

d) Ulusal ve uluslararas1 kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarina Merkezin amaglar1 dogrultusunda projeler
hazirlamak, egitim programlari diizenlemek, bilimsel goriis ve benzeri hizmetleri vermek.

e) Toplumun saglikli yasam konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi amaciyla kitap, dergi, brosiir ve benzeri
yaymlar yapmak, yazili ve gorsel basin organlarinda programlar diizenlemek.

f) Universite dgrencilerinin saglikli yasam bilinci kazanmalarinm1 ve Merkez projelerinde etkin gorev almalarini
saglamak amaciyla egitsel etkinliklerde bulunmak ve bu alanda ¢alismak isteyenleri desteklemek.

g) Rektorliigiin ve Merkezin yonetim organlarinin kararlagtiracagi veya ilgili mevzuatla verilen diger faaliyetlerde
bulunmak.

Merkezin Yonetim Organlar: ve Gorevleri

Merkezin yonetim organlari

MADDE 7 - (1) Merkezin yonetim organlari sunlardir:

a) Muddr.

b) Yo6netim Kurulu.

c¢) Danigma Kurulu.

Muadur

MADDE 8 - (1) Miidiir; lisans diizeyinde tip egitimi almis, tam giin statiisiinde calisan 6gretim iiyeleri arasindan
U¢ y1l icin Rektor tarafindan gorevlendirilir. Siiresi biten Miidiir yeniden gorevlendirilebilir. Rektor gerekli gordiigi
hallerde Miidiirii siiresi dolmadan dnce gorevinden alabilir. Miidiir yiiriitmekte oldugu gorevlerle ilgili olarak Rektore
kars1 sorumludur.

(2) MudUrtn 6nerisiyle, lisans diizeyinde tip egitimi almig ve tam giin statiisiinde ¢alisan 6gretim tiyeleri arasindan
en az iki en ¢ok dort kisi, miidiir yardimeis1 (bagshekim yardimeisi) olarak Rektor tarafindan gorevlendirilir. Miidiir
yardimcilariin gorev siiresi Merkez Miidiiriinlin gorev siiresiyle aynidir. Gerekli goriilen hallerde Miidiiriin 6nerisi ile
siiresi dolmadan miidiir yardimcilar1 Rektor tarafindan gorevden alinabilir. Miidiiriin gorevi basinda bulunmadigi
zamanlarda yerine, Rektoriin onayi ile miidiir yardimeilarindan biri vekalet eder. Vekalet siiresi alt1 ay1 gegemez.

(3) Miidiir; Hastane isleyisinin etkin ve verimli bir sekilde saglanmasi i¢in gorev ve yetkilerinden uygun
gordiiklerini miidiir yardimcilarina devrederek uygulanmasini saglar, kontrol ve denetimini gergeklestirir. Izinli oldugu
donemlerde, Rektorliigiin onay1 ile miidiir yardimcilarindan birine vekalet verebilir.

Muadarian gorevleri

MADDE 9 - (1) Miidiiriin gorevleri sunlardir:

a) Yonetim Kurulunun o6nerileri dogrultusunda, ilgili mevzuata uygun olarak Hastane hizmetlerini yonetmek.

b) Hastanenin gelismesi i¢in gereken tedbirleri almak, diizenlemeler yapmak ve gerekli planlar hazirlayarak
Yonetim Kuruluna sunmak.

c) Merkezde egitim ve arastirma faaliyetlerinin etkin bicimde gerceklestirilmesi i¢in Tip Fakiiltesinin akademik
birimleriyle esglidiim igerisinde ¢aligmak ve gerekli 6nlemleri almak.

¢) Merkezde, ilgili mevzuata uygun olarak hastalarin ayakta veya yatarak tan1 ve tedavisinde, taburcu iglemlerinde
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ve Olimlerinde, saglik raporlarinin diizenlenmesinde uygulanacak esaslari tespit etmek ve bu esaslarin uygulanmasini
saglamak.

d) Merkez ve Merkeze bagli birimlerin, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak ve Hastane Bagmiidiirliigii
ile birlikte esgiidiim i¢inde, etkin ve nitelikli bicimde ¢alismalarini saglamak.

e) Hekimlik, ameliyathane, poliklinik, eczane, yogun bakim, radyoloji, laboratuvar, acil servis, beslenme,
fizyoterapi, psikolojik danismanlik ve benzeri tibbi hizmetlerin planlanmasi, ¢caligma esaslarinin belirlenmesi, izlenmesi
ve denetimi gorevlerini yiritmek.

f) Hastane saglik hizmetleriyle ilgili nobet ve ¢aligma diizeni hakkinda kliniklerin gortislerini aldiktan sonra karar
vermek.

g) Insan kaynaklari, bilgi islem, medikal faturalama, muhasebe ve finans, satin alma ve depolama, arsiv, destek
ve teknik, tibbi miithendislik, tibbi kayit ve dokiimantasyon, evrak kayit, hasta iletisim birimi, hasta haklari, morg, sivil
savunma hizmetleri gibi mali, idari ve teknik islerin planlanmasi, ¢alisma esaslarinin belirlenmesi, yonelimi, izlemi ve
denetimiyle ilgili gorevleri Hastane Bagmiidiirliigii koordinasyonu ile yiiriitmek.

§) Merkezin yillik faaliyet raporunu hazirlamak, Y6netim Kurulunun goriisiinii aldiktan sonra Rektore sunmak.

Yo6netim Kurulu

MADDE 10 - (1) Yonetim Kurulu; Hastane hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili bir kurul olup, asagidaki
iiyelerden olusur:

a) Dekan.

b) Muddir.

¢) Miidiir yardimcilari.

¢) Dahili, cerrahi ve temel tip bilimleri boliim baskanlari.

d) Merkezi Laboratuvar Sorumlusu.

¢) Hastane Basmiidiirii.

f) Saglik Hizmetleri Miidiirii.

(2) Yonetim Kurulu; Midur baskanliginda, ayda en az bir kez olagan ve gerektiginde Miidiiriin talebi {izerine
olaganiistii olarak toplanir. Rektoriin katildigi Y6netim Kurulu toplantilarina Rektor baskanlik eder. Yonetim Kurulunun
raportdrliiglinii Saglik Hizmetleri Miidiirii yapar.

Yonetim Kurulunun gorevleri

MADDE 11 - (1) Y6netim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Ilgili mevzuat ve Danisma Kurulunun tavsiyeleri dogrultusunda, Hastanenin ydnetimi ve isletilmesi i¢in gerekli
stratejik planlamalar1 yapmak ve Hastane yonetiminde Miidiire yardim etmek.

b) Hastanede faaliyette bulunan klinik ve laboratuvar birimlerinin, idari {initelerin, ortak kullanim sahalarinin ve
yeni kurulan iinitelerin rasyonel calismasi i¢in yerlesim planlarini, sorumlularini belirlemek ve koordinasyonunu
yapmak.

c) Hastanenin kadro ihtiyac1 ve biitge tasarist hakkinda goériis hazirlamak.

¢) Miidiir tarafindan hazirlanan ¢aligma raporlarini, istatistiki verilere gore degerlendirmek.

d) Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasinda Miidiire yardim etmek.

Damisma Kurulu ve gorevleri

MADDE 12 - (1) Danigma Kurulu, Rektor bagskanliginda asagida belirtilen {iyelerden olusur:

a) Dekan.

b) Muddir.

¢) Miidiir yardimcilari.

¢) Dahili, cerrahi ve temel tip bilimleri boliim baskanlari.

d) Fakiilte Kurulundaki se¢ilmis {iyeler arasindan bir dogent ve bir profesor iiye (Fakiilte Kurulu karan tizerine
Rektdr tarafindan goérevlendirilir).

¢) Hastane Basmiidiirii.

f) Mali Hizmetler Muduri veya vekili.

g) Saglik Hizmetleri Miidiirii.

§) Tip Fakiiltesi arastirma gorevlileri temsilcisi.

(2) Uyelerin gorev sireleri asli gorev siireleri kadardir.

(3) Danisma Kurulu; yilda en az bir kez Rektor bagkanliginda olagan veya gerektiginde olaganiistii toplanarak
Kurul iiyelerinden gelen 6nerileri degerlendirir, bunlar arasinda Merkezin amaclarina ve faaliyetlerine uygun olanlar ile
Hastane hizmetleri agisindan yararli bulunan konularda gerekli kararlar1 alir. Danigma Kuruluna, Rektoriin katilamadigi
durumlarda sagliktan sorumlu Rektoér Yardimcisi bagkanlik eder.

Olarak belirlenmistir.



C. Birime iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

> Temiz — Atik Su Sistemi

TEMIZ-ATIK SU SISTEMI
Sistem Adi Adet Yillik Bakim Plani| Kontol Formu | DGF Mumaralan
Su Deposu 1 v W ol
Kanalizasyon 52 o |
Artma Sistemi 1 |
ELEKTRIKSISTEMI
Sistem Ad Adet Yillik Bakim Plani| Kontol Formu | DOF ihtiyac
lenaratér 6 v v"
Trafolar 5 V W
UPS 12 \.-’ v
Bolgesel kontrol kat panolan
izolasyon panolan 47 ol v-"
Sistem Ad Adet Yillik Bakim Plani| Kontol Formu | DOF ihtiyac
Likid Oksijen Tank 2 J
Merkezi Vakum Sistemi 8 v J /
Azot Protoksit{Narkoz)Tapleri 2
Yedek Oksijen Tupleri 2 \.”
Seyyar oksijen tdpleri
Basingh Hava Komprasdrleri 1] vl W
HAVALANDIRMA
Sistem Adi Adet Yilik Bakim Plami| Kontol Formu |  DOF ihtiyact
Sogutma Gruplan 12 ' o
Isitma kazanlarn 4 \.-" v
Hijyenik Klima Santrali 16 - \.” ol
Havalandirma Sistemi 32 \.-’ v v
Func-0il 3600 v W
PNOMATIK
Sistem Adi Adet Yilhk Bakim Plami| Kontol Formu | DOF ihtiyac
Pnématik Sistemi Ana Santral 4 o o
Pnématik Istasyonlarn 33 N J
TV SISTEMI
Sistem Adi Adet Yilk Bakim Plani| Kontol Formu | DOF ihtiyaci
Merkezi Sistem 1
TV'ler 482
Sistem Adi Adet Yilik Bakim Plani| Kontol Formu DOF intiyac
Ambulans
Binek Araclar 3
Sistem Adi Adet Yillilk Bakim Plani| Kontol Formu DOF ihtiyac

Ogretim Uyesi 10 durak TISEN
Ziyaretci 10 durak Prizma
Ameliyathane sedye 11 durak TISEN
Ziyaretci 11 durak TISEN
Acil servis-ameliyathane-yb 4 durak OTIS
Poliklinik Asansori 4 durak TISEN
Gastroloji 4 durak BETA
Kardiyoloji 4 durak BIZIM
Bashekimlik 2 durak VERTAYM

rafrafrafrarafrafs] s fra

VALIDASYON TESTLERI

Sistem Adi Adet Yillik Plani Kontol Formu DOF intiyac
Merkez ameliyathane 1 1 kez
Anestezi YB 1 2 kez
Cerrahi YB i 3 kez
GKDC Ameliyathane 1 4 kez
GKDC YB 1 5 kez
Anestezi YB 2 i G kez
Cocuk YB 1 7 kez
YedniDogan YB 1 B kez
Tup Bebek Merkezi 1 9 kez
Kemik 11igi Merkezi 1 10 kez

Sistem Adi Adet Yillik Bakim Plani| Kontol Formu DOF ihtiyac

Merkezi Sistem 1 -

otomatik kapi 45




> Validasyon Sistemi

> Asansor Sistemi

Sictem Adi

nsot[Amxemen] ocak | gubat | wart | Wean | Waps [ Karan | Temmu| Agutos | e | g | as | oo |

ASANSOR SISTEMI

Oretim Uyes 10 du

sistem Adh 2018 2018 2020 2021 2022
[ Merksz amelfiyathans 22.07.2048 28.07.2018 29.07.2000 28.07.2021 28.07.2022
| Anestezsi YB 27.07.2018 27.07.2012 27.07.2020 27.07.2021 27.07.2022 27.07.2023
| cemshive 27.07.2018 27.07.2018 27.07.2020 27.07.2021 27.07.2022 27.07.2023
! C—KD{:Ame.’-yathan_n 7072018 7072019 T.O7. 2020 F.OF. 2021 T.O72022 7.07.2023
GKDC YEB T.07. 2018 7.07.2019 T 072020 7.07.2021 T.O7.2022 7.07.2023
Anesteri YB 2 7.07.2018 7.07.2012 7.07.2020 7.07.2021 7.07.2022 7.07.2023
Gocuk YE 7.07.2018 7.07.2018 7.07.2020 7.2021 7.07.2022 7.07.2023
YedniDogan Y& 7.07.2016 7.07.2018 7.07.2020 7.07.2021 7.07.2022 7.07.2023
Tiip Bebek Merkezi 12.07.2018 2.03.2018 2.02.2018 2.03.2020 2.08.2020 2032024 | 2omz202t | 2o3zo22 [ 2omz02z | 2032003 2.08.2023
Kemik 1§ Me 27.02.2018 27.02.2018 27.02.2020 27.02.2021 27.02.2022 27.02.2023
|
| ] Test yapidi, uyzunsuzluk tespit edimedi
|
]
Mehmet Akif Tiiysiiz
Ibrahim Durmaz
Sorumlu Sonay Kaynak
Mehmet Cabbar Balitg
Harun Duracak

: OTES hrmass ervgunki, ¥ degeriend.

b 10 due

b 2yhik; OTE firmas uygunbuk, degerlendirme kantrold

me stdye 114

+ OIS Airmazn wyguniu, &

degeriendinme kantrald

dueriendinme kantrall

ndirme kantrakl

rme: kantrall

rme: kontrall

rme: kontroll

riendirme: kantrali

DAHILI CERRAHI
KLINIKLER KLINIKLER
X X
| 0 O -
| S
m m
I8 Q
E BLOK ] H BLOK
1
F
= [ W g T e | DBLOK
| |
a
= A BLOK a
KARDIYOLOII
ACIL SERVS |
. R |
"GlRlg GIRIS W
[ [N————
S ——
[ [ R
[ [

Q0K GUVENU

Sarumi
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» Temiz ve Atik Su Sistemi

Temiz Su ve Atik Su SISTEMI
Sistem Ady Sora Mevkii | AT Apht [
T T T [
‘Su Deposu I beled i it e imin yapacagm {Tutansie der kg aibbina shna s
GHBor | Dadettogriii | [
Kanalizasyan Ll 14 ditek (1378} otiarda Frma b yap | akom (ileri d ssysianacae] —
BaCoon | 15 Adetpray
o biok 11 Adecia1s2)
toplama {Pimaj)
[
Niikdees Tap Atk Toplama Tanklan
ek dorumms YOk D5t g : ]
oo zomanian 1

Harun Duracak

KLINIKLER KLINIKLER

'1 il Mehmet Cabbar Balitgi
— SORUMLU O
H BLOK Ozgeli
Ry P —— )
j;b?,é’:_ —
‘ |
A BLOK B BLOK CBLOK D BLOK |
‘ | aciserts | | |
= GIRIS
@ | el
& Eapt
» Elektrik Sistemi
ELEKTRIK SISTEMI
i Yillik Bakim Plani Aiklama |
Sistem Adi Sira No - § M = -
otak | gubat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos |  Eyliil Ekim | Kasm | Aralik
Jenaratdr Haftal k kontroller yapilarak (Yag, su seviyesi, sk, yakt, temizlik, haftada bir kez 15 dk calistirma) 6aylik servis bakimi hizmet alimi
Trafolar 5 Yillik bakim hizmet alimiile kayitlar Rektriik Yapi igleri Daire Baskanhginda
UPS 12 Haftalik kontroller (Calisma durumu, akilerin 15t kont roli)
BOlgesel kontrol kat panolan [Ariza durumunda midahale
lz0lasyon panolan a9 Haftalik kentroller (Calisma durumu)
i i v
! ;
DAHILI CERRAHI HER
] T

—
il

=]

L | -
. ‘ o] [ Joeen
o ACILSERVIS
PO DBLOK
* - Acl servls|
BB le
e

[remp—
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» Medikal Gaz Sistemi

PREDIAL GAZ SETEMS

ik Baiom P Agiiama

H Sodu srisunds| 10 ve 20 tonhuc Slnii hakom tankon bagng antroll yagsireor

 blok igerisinde zemin

Feattalik {yag seviyesl kontrobl] Vol wag ve yad fiftrest depisimi

o GUNIIL T340 1OrMU | SSTyer! ROMIol Sdiecei |
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» Teknik Servis istatistikleri

B5liim Ariza Bildirim | Tamamlanma Giderilen Reddedilen | Tamamlanamayan
Sayisi Orani (%) Ariza Sayisi Ariza Ariza Orani(%)
Atolye 7314 99,9 7307 7 0,09
Bilgi islem Donanim 1356 100 1356 0 0
Probel Yazilim 843 97,86 825 18 2,1
Medikal Mihendislik 1780 99,1 1764 18 0,8
Sosyal Alanlar
1.2.1- Kantinler ve Kafeterya
Kantin Sayisi : 2 adet
Kantin Alani : 150 m2
Kafeterya Sayisi : 2 adet
Kafeterya Alani :250m2
1.2.2- Yemekhaneler
Personel Yemekhane Sayisi : 3 adet
Personel Yemekhane Alani : 2000 m2
Personel Yemekhane Kapasitesi : 1200 kisi
1.2.3- Toplanti — Konferans Salonu
Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251-lizeri
Toplanti 28
Salonu 1
1.2- Hizmet Alanlari
1.3.1- Akademik Personel Alanlari
Sayisi (Adet) Alani (m2) Kullanan Sayisi (Kisi)
Calisma Odasi 104 1664 195
1.3- Ambar Alanlan
Ambar Sayilari : 3 Adet
Ambar Alani : 750 m?
1.4- Arsiv Alanlan
Arsiv Sayisi : 3 Adet
Arsiv Alan : 600 m?
1.5- Atolyeler
Atolye Sayisi : 3 Adet
Atélye Alani :475 m?
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1.6- Hastane Alanlari

Birim Sayi (Adet) Alan (m2)
Acil Servis 2 3.000
Yogun Bakim 10 5.500
Ameliyathane 15 4.000
Dogumhane 1 750
Koroner anjiyografi 1 500
Klinik 23 55.000
Laboratuvar 4 3.500
Endoskopi 1 750
Eczane+ Depo 1+1 1.500
Radyoloji Alani 2 2.500
Nukleer Tip Alani 1 2.500
Merkezi Sterilizasyon Alani 1 750
Mutfak 1 750
Camagirhane 1 500
Teknik Servis 3 500
Poliklinikler 1 10.500
Onkoloji Binasi 1 5.500
Hastane Toplam Kapali Alani 98.000
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3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
3.1-  Yazihmlar

Microsoft isletim Sistemi
Microsoft Ofis 365
Probel HBYS
Trend Micro

3.2-  Bilgisayarlar

Masalstu Bilgisayar Sayisi
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

: 877

Cinsi idari Amagh (adet)
Projeksiyon 67
Barkot okuyucu 132
Baski makinesi 4
Fotokopi makinesi 7
Faks 6
Yazici 312
Fotograf Makinesi 8
Kamera 190
Televizyon 606
Tarayici 30
Mikroskop 80
Faks-fotokopi-yazici (Tek Makine) 77
Barkod yazici 308
Yiikleme-bosaltma cihazi 1

*Kamera sayilari, Guvenlik Kameralarini kapsamaktadir.
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4- insan Kaynaklan

4.1- Akademik Personel
Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Oranina Gore Kadrolarin istihdam Sekline
Gore
Dolu Bos Toplam Tam Zamanlh Yari Zamanli
Profesor 140 1 141 140 -
Dogent 30 5 35 30 -
Dr. Ogr. Uyesi 57 8 65 57 -
Ogretim Gorevlisi 3 - 3 3 -
Arastirma Gorevlisi 159 - - 159 -
TOPLAM 389 14 403 389 -

Arastirma Gorevlisi
41%

GRAFIK BASLIGI

Profesor
36%

M Profesor

M Dogent

® Dr. Ogr. Uyesi

M Ogretim Gorevlisi

M Arastirma Gorevlisi

Ogretim Gorevlisi
1% Dr. Ogr. Uyesi
14%

8%

4.2- Yabanci Uyruklu Akademik Personel

Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlan

Unvan Sayi Geldigi Ulke Calistigi Boliim
Profesor - - -
Dogent - - -
Dr. Ogr. Uyesi - - -
Ogretim Gorevlisi - - -
Arastirma Gorevlisi 16 Azerbaycan Dahili Tip Cerrahi Tip
TOPLAM 16 - -
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4.3-Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 yas 26-30 yas 31-35yas 36-40 yas 41-50 yas 51-uzeri
Kisi sayisi - 105 48 35 62 139
Yiizde - 27 12,33 9 15,93 35,74
Grafik Bashgi
W 21-25 yas
W 26-30 yas
31-35yas
: | M 36-40 yas
16% 9%
W 41-50 yas
51-uzeri
4.4-idari Personel
idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler Sinifi 72
Saglik Hizmetleri Sinifi 741
Teknik Hizmetler Sinifi 9
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi -
Avukatlik Hizmetleri Sinifi -
Din Hizmetleri Sinifi 2
Yardimci Hizmetli 28
TOPLAM 852

idari Personel (KadrolaranDquIuk Oranina Gore)

1% r

9%

* Genel Idari Hizmetler Sinifi = Saglik Hizmetleri Sinifi ® Teknik Hizmetler Sinifi = Din Hizmetleri Sinifi = Yardimci Hizmetli
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4.5-idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

ilkdgretim Lise Onlisans Lisans YL ve Dokt.
Kisi Sayisi 3 165 194 527 107
Yiizde 1 16,56 20,08 52,91 10,74
IDARI PERSONELIN EGITIM DURUMU
YL ve Dokt. L
11% ise
17%
Onlisans
19%
Lisans
53%
4.6-idari Personelin Hizmet Siiresi
idari Personelin Hizmet Siiresi
13yl 4-6 yil 7-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21- iizeri
Kisi Sayisi 295 209 78 245 49 120
Yiuzde(%) 29,61 20,98 7,8 24,59 4,91 12,04
Idari Personelin Hizmet Siiresi
m1-3yl W46yl m7-10yill ®W11-15yil ®W16-20yill m21- Gzeri
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4.7-idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 yas 26-30 yas 31-35yas 36-40 yas 41-50 yas 51- Uzeri

Kisi Sayisi 142 277 148 176 205 48

Yiizde (%) 14,25 27,81 14,85 17,67 20,58 4,81

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

M21-25yas MW26-30yas ®W31-35yas MW36-40yas MWM41-50yas M 51- Gzeri

4.8- idari Personelin Cinsiyet Dagilimi

Bayan Erkek
Kisi 707 289
Yizde% 70,98 29,01

idari Personelin Cinsiyet Dagilimi

M Bayan

M Erkek
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4.9- isciler

isciler (Cahistiklari Pozisyonlara Gore)

Dolu Bos Toplam
Sirekli isciler (4/D) 425
TOPLAM 425

isciler (Calistiklar1 Pozisyonlara Gore)

4.10- Siirekli iscilerin Hizmet Siireleri

Siirekli iscilerin Hizmet Siireleri

1-3yil 4-6 yil 7-10 yil 11-15yil 16-20 yil 21- iizeri
Kisi Sayisi 58 367- - - -
Yiizde (%) 13,65 86,35- - - -

Siirekli isgilerin Hizmet Siireleri

H4-6 yil
m7-10 yil
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4.11-Siirekli isgilerin Yas itibariyle Dagilimi

Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 yas 26-30 yas 31-35yas 36-40 yas 41-50 yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 41 19 61 92 169 43
Yiizde (%) 9,6 4,4 14,3 21,6 39,7 10,1
Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
N 10%  10% 4% W 21-25yas
m 26-30 yas
m31-35vyas
W 36-40 yas
M 41-50 yas
m 51- Gzeri

4.12- Siirekli isgilerin Egitim Durumu

ilkogretim Lise On Lisans Lisans YL veya Doktora
Kisi 139 159 81 40 6
Yiizde% 32,7 37,4 19 9,4 1,4
Siirekli Isgilerin Egitim Durumu

m ilkogretim

M Lise

= On Lisans

M Lisans
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4.13- Siirekli isgilerin Cinsiyet Dagilimi

Bayan Erkek

Kisi 235 190

Yizde% 55,2 44,7
Grafik Bashgi

M Bayan ™ Erkek

5- Sunulan Hizmetler
5.1- Saglik Hizmetleri
*2024 yil1 verileri kullanilmigtir.

5.1.1- Ayaktan Hasta Sayilari Toplami

Hasta Sayisi
2018 874.465
2019 969.565
2020 764.757
2021 961.745
2022 966.583
2023 1.056.326
2024 1.098.550
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HASTA SAYISI

1.200.000 1 056,206 1.098.550
969.565 961.745 966.583
1.000.000 874,465
764.757
800.000
600.000
400.000
200.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
5.1.2- Yatan Hasta Sayilari (Toplam Hasta Sayisi)
Boliim Yatak Sayisi Hasta sayisi
Acil Servis Hizmetleri 48 197.406
Yogun Bakim 97 5.705
Klinik 580 38.900
Glnubirlik 51.804

TOPLAM

Ameliyat Masasl

Ameliyat Sayisi

Ameliyathane

9

31.501

Hasta Dagilim Grafigi
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*2024 yih igerisinde hastanemizde hizmet verdigimiz; yatan, ayaktan, acil hastalar toplami 1.392.365 olarak tespit edilmistir.

yil Yil Bazinda Hastanemizde hizmet verdigimiz; Ayaktan, Yatan Acil Hasta Sayilari
2018 938.569
2019 976.550
2020 810.190
2021 1.187.955
2022 1.249.745
2023 1.297.869
2024 1.392.365
YIL BAZINDA HASTANEMIiZDE HiZMET VERDIGIMiZz;
AYAKTAN, YATAN ACIL HASTA SAYILARI
1.600.000 1.392.365
1.297.869
1.400.000 1.187.955 1.243.745 /
1.200.000 & v
938.569 976.550
1.000.000 -~— O 810.190
800.000
600.000
400.000
200.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Goriintiileme Sayilari

2020 2021 2022 2023 2024

Bolim Hasta islem Hasta islem Hasta islem Hasta islem Hasta islem

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Radyoloji 66294 105330 85764 134641 100367 140193 105118 169683 136.036 | 230.990
MR 20344 25178 11646 18696 12262 20097 12247 21302 13.721 23.248
Tomografi | 41133 48578 23320 48619 45551 53900 27164 56999 24.025 64.048
Girisimsel | 553 1529 2236 2336 2931 4117 4874 3.775 4.132
Radyoloji 4277
Nukleer 6251 9770 2446 5384 9807 16105 9364 13645 3.016 7.645
Tip
PET-BT 2186 4733 2667 2667 2656 6315 3243 3249 4.080 4.095
Radyasyon J 3061 20982 1831 12155 2252 14065 843 12162 638 12.296
Onkolojisi
Ultrason 23167 35076 22923 31388 38934 55904 48448 68281 48.122 64.110
TOPLAM 159.928 | 230.194 | 152.833 | 255.886 214.760 | 310.696 | 210.704 | 345.321 | 233.413 | 410.564
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450.000
400.000
350.000
300.000
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200.000
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100.000
50.000
0

159.928

230.194

2020

Goriintuleme Sayilan

345321
310.696
255.886
214.760 210704
152833I I I
2021 2022 2023
B Hasta Sayisi  Hislem Sayisi

410.564

233413I

2024

5.1.3- Tahlil Sayilan
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Biyokimya [ 5.621.887 | 8.677.933 | 4.916.198 | 10.142.305 | 12.044.105 | 13.035.846 | 13.894.253
Covid ; ; 178.869 245379 139.996 1.617 ;
Laboratuvari
Mikrobiyoloji 57.837 60.151 79.640 70.517 84.250 406.185 441,999
Kan Merkezi 19.408 20.182 23.210 26.998 35.303 42.905 41.753
Aferez 3.143 3.335 3625 3.148 3003 3201 2609
Terapotik 206 225 179 208 334 252 325
Aferez
Tibbi Genetik 6251
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COViD LABORATUVARI

245.379

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mikrobiyoloji
441.999
406.184
60.151 79.640 70.I517

57.83% 84.250

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Mikrobiyoloji
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Terapotik Aferez
400
350 334 325
300

250

200

150
100

50

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

5.1.4- Patoloji Laboratuvari Analizi

Hasta Sayisi islem Sayisi
2018 15.307 58.468
2019 16.411 60.357
2020 9.482 43.909
2021 15071 48515
2022 19377 55650
2023 21343 64.213
2024 21236 33.814

Patoloji Laboratuvari Analizi

70.000 64213
60.357 62959
60.000
50.000
40.000
30.000 19377 21343 21236
20.000 15.307 16.411 15071 —— e
9.482
10.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@=Hasta Sayisi ==@==islem Sayisi
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5.1.5- Goz Bankasi istatistikleri
Temin edilen kornea sayisi Toplam nakil sayisi
2018 104 73
2019 73 57
2020 40 11
2021 60 22
2022 69 34
2023 82 34
2024 42 35
Go6z Bankasi istatistikleri
120 104
100
80
60
40
20
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Temin edilen kornea sayisi Toplam nakil sayisi
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5.1.6- Beyin 6liimii ve Organ Cikarimi istatistikleri
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Beyin olumd 16 23 29 18 9 3 2 3
sayisi
Donor Sayisi 5 4 7 1 0 0 0 1
Gikanm yapilan | g 21 29 5 0 0 0 1
organ sayisli
35
30
25
20
15
10
5
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=@==Beyin 6lim sayisi e=@==Dondr Sayisi Cikarim yapilan organ sayisi
5.1.7- Kozmetoloji istatistikleri
Yil Hasta sayisi islem sayisi
2018 560 2870
2019 927 3262
2020 304 1278
2021 222 394
2022 406 1574
2023 212 2098
2024 119 1275
Kozmetoloji Istatistikleri
6000
3262
4000 2870
2098
5000 1275
\
S 927\304 406 212
0 222 +49
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Hasta sayIsl islem sayisi
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5.2-idari Hizmetler

5.2.1- Hemgirelik Hizmetleri;

Oran Oran Oran Oran Oran Oran Hemsire Yatak
. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 §! S
Boliim . . . . . . Say|s| ayisi
(Hemsire | (Hemsire | (Hemsire | (Hemsire | (Hemsire | (Hemsire 2024
/Yatak) /Yatak) /Yatak) /Yatak) /Yatak) /Yatak) 2024
Yogun Bakim 1,62 1,59 1,48 1,38 1,19 1,51 147 97
(Adet)
Klinikler (25 0,39 0,40 0,35 0,37 0,36 0,41 237 575
Adet)
Acil Servis
Hizmetleri 0,97 1,21 1 0,72 0,68 0,86 38 44
(2Adet)
Ameliyathane
2,57 2,93 3,33 3,06 3,1 54 9
(2 Adet) ' ' ' ' ' 6
Kan Alma 1,1 2,11 1,7 2 20 10
Diger Alanlar 215 99
TOPLAM 595
e Toplam yatak sayisinda kan alma ve diger alanlar harig¢ birakilmistir.
Yogun Bakim (Adet)
1,8 1,62 1,59
, ’ 1,51
1,6 1,48 1,38
1,4 1,19
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
(Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak)
Oran 2019 Oran 2020 Oran 2021 Oran 2022 Oran 2023 Oran 2024
Klinik-Yogun Bakim Hemsire/Yatak Oranlari
1,4 1,21
1,2 0,97 1
1 0,86
0,72
0,8 iﬁ§3/.
0,6 0,39 0,4 0,35 0,37 0,36 0,41
0,2
0
(Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak) (Hemsire/Yatak)
Oran 2019 Oran 2020 Oran 2021 Oran 2022 Oran 2023 Oran 2024

=@=Klinikler (25 Adet) =@==Acil Servis Hizmetleri (2Adet)
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5.2.2- Biyolog/ Teknisyen/Tekniker Sayilari

B5liim Alt Boliim Teknisyen TPPLAM
Sayisi Teknisyen Sayisi
Patoloji Laboratuvari 13
Mikrobiyoloji 18
Merkez Laboratuvar Biyokimya T
Laboratuvar Kan Merkezi 9 60
Aferez/Terapotik Aferez 0
Genetik 3
Hematoloji 2
Radyoloji 35
Gorintileme Nikleer Tip > 41
Radyasyon Onkoloji 1
Anestezi Teknisyeni 24
Fizyoterapist 13
Odyometre 5
Tlp Bebek 2
Diyaliz Teknikeri 3
Diger Uyku Teknikeri 4 62
Mediko 1
Girisimsel Radyoloji 1
Optisyen 2
Psikolog 6
EMG 1

Saglik Hizmetleri MudurlGgii
Toplam Personel Sayisi

728

*Aktif calisan personel sayisi baz alinmistir.

5.2.3- Temizlik Personeli;
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KapalleIan Personel Mahk{im Toplam Personel/kapal alan m?
Vil (m?) Sayisi Sayisi

2018 62.902 m? 226 - 226 278,32 m?

2019 62.902 m? 220 35 255 246,67 m?

2020 62.902 m? 224 - 224 280,81 m?

2021 73.304 m? 151 - 151 485,456 m?

2022 73.304 m? 147 - 147 498,666 m?

2023 98.000 m? 205 30 235 417,021 m?

2024 98.000 m? 261 30 291 336,769 m?

Temizlik Personel Sayisi/ Glnlik kisi basi temizlenmesi gereken metrekare
600
485,45 498,66
500
417,021
400
336,769
278,32 280,81
200 246,67
291
200 226 220 ZN 235
100 151 147
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Personel Sayisi Personel/kapali alan m2
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5.2.4- Komiteler ve Ekipler

Komite Komite Baskani
1 Kalite Komisyonu Prof. Dr. ismet Topgu
2 Hastane Yonetim Kurulu Prof. Dr. ismet Topgu
3 Calisan Giivenligi Komitesi Prof. Dr. i. Sebnem Orgiic
4 Hasta Guvenligi Komitesi Prof. Dr. i. Sebnem Orgiic
5 Egitim Komitesi Prof. Dr. Yavuz Havlucu
6 Tesis Gluvenligi Komitesi Prof. Dr. |. Clineyt Balcioglu
7 Emzirme Komitesi Prof. Dr. i. Sebnem Orgiic
8 Radyasyon Guvenligi Komitesi Prof. Dr. Sebnem Orgiig
9 Kan Transflizyon Komitesi Prof. Dr. Yavuz Havlucu
10 Enfeksiyon Kontrol Komitesi Prof. Dr. Banu Cetin
11 Klinik Kalite Veri lyilestirme Komitesi (Yeni) Prof. Dr. Yavuz Havlucu
12 Acil Durum Afet Ekibi Prof. Dr. i.Clineyt Balcioglu
13 Mavi Kod Ekibi Prof. Dr. Gonil Tezcan Keles
14 Atik Yonetim Ekibi Prof. Dr. Serkan Erkan
15 Bilgi Giivenligi ve HBYS Ekibi Prof. Dr. i.Clineyt Balcioglu
16 Doku ve Organ Bagis Ekibi Prof. Dr. Gonll Tezcan Keles
17 Hastane Bina Turu Ekibi Prof. Dr. I.Clineyt Balcioglu
18 ilag Yonetim Ekibi Prof. Dr. Serkan Erkan
19 Nutrisyon Destek Ekibi Prof. Dr. Eray Kara
20 Oneri/Sikayet Degerlendirme Kurulu Prof. Dr. Sebnem Orgiig
21 Oz Degerlendirme Ekibi Prof. Dr. Serkan Erkan
23 Stok Yonetim Ekibi Prof. Dr. Yavuz Havlucu
24 Tibbi Cihaz Yénetim Ekibi Prof. Dr. i.Clineyt Balcioglu

5.2.5- 2024 Yili Toplanti Analizi (Hastane Yonetim Kurulu)

Hastane Yonetim Kurulu Toplanti Sayisi Alinan toplam karar sayisi
2018 12 69
2019 13 113
2020 12 160
2021 12 63
2022 12 71
2023 12 411
2024 12 38

5.3- idari Hizmetler
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5.3-1. 2018-2024 Yili Komite ve Ekip Toplantilari
Yil igerisinde Toplantilara katilan Alinan | Tamamlanan | Tamamlanamayan Ek siire
diizenlenen personel sayisi ve toplam karar orani karar orani verilen karar
toplam toplanti niteligi karar orani
Yil sayisl sayisl
Hekim | idari | Saghk
2018 54 Per. 303 %54,45 %15,84 %29,71
76 246 57
Hekim | idari | Saghk
2019 17 Per. 142 %40 %4 %56
32 70 37
Hekim | idari Saglik
2020 20 Per. 135 %37,03 %21,48 %41,49
50 138 75
. ... | Saghk
Hek I
2021 75 ekim | Idari | "ol | 601 %78 %16,64 %5,36
61 453 168
. ... | Saghk
Hek I
2022 79 ekim | Idari | "ol | 610 %81 %8 %11
99 413 79
. ... | Saghk
Hek |
2023 29 ekim | Idari | "ol | 224 %71 %7 %22
40 182 49
. s | Saghk
2024 Hekim | Idari Per.
36 340 %78,5 %2,3 %19,1
41 211 100

36




6- Yonetim ve ig Kontrol Sistemi

6.1-  i¢ Kontrol
i¢ Kontrol; yilda bir kez olmak lizere “Oz Degerlendirme” planina uygun olacak sekilde yapilmaktadir. Oz
degerlendirme ekibi; tiim meslek gruplarinin katihmiyla, yetkin personellerden olusmaktadir. Degerlendirme
icerigi olarak Saglik Bakanligi Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklari Daire Baskanhgl’ nin yayinlamig
oldugu standartlar ve Tirk Standartlar Enstitlisii ISO 9001 standartlari goz 6ntinde bulundurularak
ylratilmektedir. Degerlendirme kapsaminda tim béliimler yer almaktadir.

X W//%/jj//,ﬂfh”

37



6.2-Dis Kontrol: Saghk Bakanligi ve Tirk Standartlari Ensititlisii belgelendirme faaliyetleri kapsaminda dig
denetimler gerceklesmektedir. 2021 yili icerisinde iSO 9001:2015 belgesi alinmaya hak kazanilmistir. 2022
Saglik Bakanligi Kalite degerlendirmelerinden 92,01 puan alinarak kurum tarihinin en yiksek puani
saglanmistir.

Saghk Bakanhg Kalite Dezerlendirme Siireci (Yil Bazinda)

YIL BAZINDA DEGERLENDIRILEN STANDART Bashekim Kalite Direktérii Kalite Birim Cahisanlari
2014 66 40 standart (Mevzuat 4) Ergin Bergin
2016 58,64 56 standart (Mevzuat 5,1) Prof. Dr. Emin Kurt Ergin Bergin
| 2017 79,94 95 standart (Mevzuat 5,1) Prof. Dr. Emin Kurt Sadik Kaplan |Rahia Erdogan (Kaplan)|  Ali Gokhan Dereli Giilcan Cetin
2018 87,77 557 standart 1100 deger. Olciitii [Mevzuat 5 1) Prof. Dr.Emin Kurt Sadik Kaplan |Rabia Erdogan (Kaplan)|  Ali Gokhan Dereli Giilcan Cetin
j 2019 85,12 100 standart (Mevzuat 5,1) Praf. Dr. Seyhun Kiirsat | Hacer Erdogan Sadik Kaplan Giilean Cetin Sahali ipek
2022 92,01 185 standart 250 degerlendirme dlgiti (Mevzuat 6,1) Prof. Dr.ismet Topcu | Sadik Kaplan Giilcan Cetin sahali ipek fylasayilr | Seval Aslantirk
SAGLIK BAKANLIGI KALITE DEGERLENDIRME PUAN GRAFIGI
> s201
50 7,17 |
- B2
’L’.S i - ._.-".
BH
75
70
66
65
£0 T 586y 3
5
N 2014 2016 2007 13 2019 022
D. Diger Hususlar
Web Adreslerine Ziyaret;
hkyb.cbu.edu.tr . . . | #mcbuhastane
Hastane Kurum . . Kalite Kurum igi
http://hastane.cbu.edu.tr | | . Adresine Ziyaret . . Instagtam
yil . . ici Ziyaret Sayisi Ziyaretgi Sayisi . .
Adresine ziyaret sayisi Sayisi adresi Takipci
Siralamasi Siralamasi
Sayisi
2018 360.056 9.Sira 15.890 81.Sira 204
2019 367.939 7.Sira 74.574 43.Sira 345
2020 237.281 5.Sira 26.710 52.Sira -
2021 341.766 3.Sira 41.049 45.Sira 537
2022 314.426 6.Sira 51.769 39. Sira 567
2023 410.015 5.Sira 45.748 45.S1ra 905
2024 1.095.064 2. sira 82.537 29. Sira 1050
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L. AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

1.Amag

Hedef

1.Kurumsal Hizmet faaliyetlerinin
etkin yuritilmesinin saglanmasi

1.1 Hastane yonergesinin glincellenmesi

1.2 Dokiiman yonetimine iligkin strekliligin saglanmasi

1.3 Risk Yonetiminin kontrol altina alinmasi

1.4 istenmeyen Olay Bildirim Sisteminin yayginlastirilmasi

1.5 Acil Durum Afet Yonetimine iliskin tedbirlerin alinmasi

1.6 Anlasmali Kurumlar ve Saglik Turizmi Birimin’ de hasta sayisinin
arttiriimasi

1.7 Personel eksikliginin giderilmesi

2.Amag

Hedef

2. Calisan Glvenligine ve
memnuniyetinin saglanmasina
yonelik tedbirlerin arttiriimasi

2.1 Saghk taramalarinin tamamlanmasi

2.2 Calisan memnuniyet oraninin %5 arttirilmasi

2.3 Personel temin planin hazirlanmasi

2.4 Calisanlarin gorevlerine iliskin performans kriterlerinin belirlenmesi

3.Amag

Hedef

3.1 ilag glivenliginin saglanmasina yonelik tedbirlerin alinmasi
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3. Hasta Giivenliginin
saglanmasina yonelik tedbirlerin
arttinlmasi

3.2 Hasta memnuniyet oraninin %4 arttiriimasi

3.3 Sterilizasyon ve Ameliyathane alanlarinin ayrilmasi ve giincel
mevzuatlara uygun hale getirilmesi

3.4 Randevu ve sonug verme siirelerine iliskin diizenlemelerin yapilmasi

3.5 Dogum Hizmetlerine yonelik fiziki diizenlemelerin yapilmasi

3.6 Hasta glivenligine iliskin kurgulanan Guvenli Cerrahi ve Anestezi Kontrol
Listesinin kullaniminin %100 saglanmasi

3.7 Cerrahi operasyonlara yonelik Taraf isaretlemelerinin %100 saglanmasi

4.Amag

Hedef

4. Tesis Guvenliginin saglanmasina
yonelik tedbirlerin arttiriimasi

4.1 Malzeme ve Cihaz yonetimine iliskin, temin, depolama ve
faturalandiriimasina yonelik diizenlemelerin tamamlanmasi

4.2 Hastane temizligi etkin ylrttilmesine yonelik faaliyetlerin
tamamlanmasi

4.3 Fiziki altyapi galismalarina iliskin uygunsuzluklarin %60 oraninda
tamamlanmasi

4.4 Dijital Tibbi kayit ve arsiv hizmetleri stirecinin baslatiimasi

4.5 Dis kaynak kullanimi (Hizmet alimi) siireglerine iliskin kurgulanan
sistemin etkinliginin saglanmasi

4.6 Atik yonetimine iliskin uygunsuzluklarin giderilmesi

4.7 Bilgi Yonetim Sisteminin iliskin alt yapinin iyilestiriimesi

4.8 Yasam sonu hizmetlere yonelik eksikliklerin giderilmesi

5.Amag

Hedef

5. Gosterge Yonetimi ve Veri
Analizlerine yonelik etkinligin
saglanmasi

5.1 Gosterge yonetimine iliskin saglikl verilerin toplanmasina yonelik
sireclerin tamamlanmasi

5.2 Toplanan verilerin analizlerinin yapilmasina iliskin stireclerin
tamamlanmasi

5.3 Hastanede gosterge kiltirinilin gelismesine yonelik faaliyetlerin
ylritilmesi

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1- Biit¢e Uygulama Sonuglar

1.1-Biitce Giderler

.. " .. Gergeklesme Gergeklesme
Biitge Baslangi¢ Odenegi Toplami orant (%)

Personel Giderleri 1.490.535.000,00 2.374.485.816,21 159,30

SGK Devlet Primi Giderleri 339.050.000,00 397.954.820,71 117,37

Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 62.050.000,00 68.826.540,24 110,92
(Genel Toplam Saymanlik)

Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 681.575.000,00 1.163.395.344,06 170,69
(Genel Toplam Rektorliik)

Cari Transferler 48.600.000,00 125.247.736,16 257,71

Sermaye Giderleri 2.090.000,00 15.513.437,75 742,27
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1.2-Biitge Gelirleri

Rektorliikten Aktarilan Fatura Gelirleri Toplam

OCAK 1.490.535.000,00 2.374.485.816,21 159,30
SUBAT 339.050.000,00 397.954.820,71 117,37
MART 62.050.000,00 68.826.540,24 110,92
NiSAN 681.575.000,00 1.163.395.344,06 170,69
MAYIS 48.600.000,00 125.247.736,16 257,71
HAZIRAN 2.090.000,00 15.513.437,75 742,27
TEMMUZ 1.490.535.000,00 2.374.485.816,21 159,30
AGUSTOS 339.050.000,00 397.954.820,71 117,37
EYLUL 62.050.000,00 68.826.540,24 110,92
EKiM 681.575.000,00 1.163.395.344,06 170,69
KASIM 48.600.000,00 125.247.736,16 257,71
ARALIK 2.090.000,00 15.513.437,75 742,27
TOPLAM 1.490.535.000,00 2.374.485.816,21 159,30

149.512.767,30 = 163.922.324,30 = 215.391.057,40
1 |

2019

YILLIK FATURA GELIR TOPLAMI

2020

2021

1.073.587.865,00

/

e 335.375.577,80

|
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2- Diger Hususlar

2.1 Hizmet Alimi Yapilan Cihazlar;

Bolim Adi

Hizmet Alimi

Maliyet

Tibbi Mikrobiyoloji

ELiSA TESTLERI HiZMET ALIMI

£14.800.179,69

Nikleer Tip

PET/BT HIZMET ALIMI

£43.709.171,61

Tibbi Genetik

GENETIK HASTALIKLAR TANI MERKEZi HiZMET ALIMI

£34.718.797,56

Tibbi Biyokimya

BiYOKIMYA HORMON TESTLERI HiZMET ALIMI

£62.255.847,66

Tibbi Biyokimya

SPESiIFIK HORMON TESTLERI HIZMET ALIMI

£24.370.203,97

Tibbi Biyokimya

KANGAZI ANALIZLERI HIZMET ALIMI

£17.862.793,17

Tibbi Biyokimya

TAM OTOMATIK iDRAR ANALIZLERI HiZMET ALIMI

£4.117.502,57

KiT KARSILIGI SIVI BAZLI SITOLOJIK TETKIKLER HiZMET

Tibbi Patoloji ALIMI $1.980.846,30
Tibbi Patoloji FISH PROBLARI GOR_U NTULEME VE ANALIZ SISTEMI 2024 yilinda ihale
HIZMET ALIMI yaptimamistir
Onkoloji RADYASYON ONKOLOJi HiZMET ALIMI £33.398.745,24

GENEL TOPLAM

£237.214.087,77

250.000.000,00

200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00

Hizmet Alimi Yillik Bazda Analiz

30.176,00 17.885,08 45.041,07 71.021,10 323.4
0,00 ® @ & @
2019 2020 2021 2022 2023
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2.2 Bakim Onarim Giderleri;

Maliyet (2024)

Medikal Miihendislik

12.968.733,74

Atolye

5.000.085,445

35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,004.522.742,57
10.000.000,00

624.908,83

1.202.734,66

Bakim Onarim Giderleri

5.144.043,00

737.115,00

6.467.359,00

5.000.085,45

12.968.733,74

5.000.000,00 73 1.302.947,00 621.560,00
2018 2019 2020 2022 2023 2024
=@=—Vledikal Miihendislik ==@==Atolye
2.3 Arag ve Jenerator Yakit Kullanimi;
Motorin LPG Benzin TOPLAM

OCAK 14.876,74 1.417,90 16.294,64

SUBAT 12.144,90 12.144,90

MART 57.975,88 652,79 2.464,31 61.092,98
NiSAN 41.615,70 2.921,50 44.537,20
MAYIS 61.477,06 652,79 2099,75 64.229,60
HAZIRAN 15.335,03 2.231,92 17.566,95
TEMMUZ 190.127,34 190.127,34
AGUSTOS 14.809,90 14.809,90
EYLUL 79.999,53 772,28 1.919,84 82.691,65
EKiM 15.202,76 15.202,76
KASIM 66.943,96 66.493,96
ARALIK 130.522,93 1.450,21 131.973,14
TOPLAM 14.876,74 1.417,90 16.294,64
GENEL TOPLAM 717.165,02
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800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

0,00

Arac Ve Jenerator Yakit Kullanimi Yilhik Analiz

30.176,33

17.885,05

45.041,07

71.021,10

2019

2020

2021

2.4 Elektrik, Su, Dogalgaz ve Telefon Giderleri

2022

2023

717.165,02

2024

Elektrik Su Dogalgaz Telefon Toplam
OCAK £2.865.742,16 £632.132,50 £2.487.385,00 £16.061,45 £6.001.321,11
SUBAT £2.713.312,66 £576.036,50 £1.779.058,00 £15.184,50 £5.083.591,66
MART £3.094.620,60 £678.942,50 £1.557.448,00 £16.240,95 £5.347.252,05
NiSAN £2.631.620,35 £686.509,00 £219.614,00 £15.276,55 £3.553.019,90
MAYIS £4.177.251,88 £648.469,00 £219.853,00 £16.613,65 £5.062.187,53
HAZIRAN £6.100.979,76 £505.541,50 £131.414,00 £20.506,45 £6.758.441,71
TEMMUZ £8.804.588,69 £541.795,50 £195.418,00 £20.096,00 £9.561.898,19
AGUSTOS £8.031.885,72 £592.517,50 £205.765,00 £21.010,20 £8.851.178,42
EYLUL £5.359.718,94 £558.858,26 £193.085,00 £29.824,85 £6.141.487,05
EKiM 4.003.174,20 £618.350,50 £761.620,00 £29.000,47 £5.412.145,17
KASIM £3.564.211,97 £579.202,50 £2.079.075,00 £30.178,52 £6.252.667,99
ARALIK £3.632.602,22 £575.259,50 £2.535.545,00 £30.239,32 £6.773.646,04
TOPLAM | £54.979.709,15 £7.193.614,76 | £12.365.280,00 £260.232,91
GENEL TOPLAM
2.5 Biitce Gelirleri
2024 B"I"JTCE BASLANGIC 2024 GERCEKLESME 2024 GERCEKLESME
ODENEGI (TL) TOPLAMI (TL) ORANI %
03- Tesebbiis ve
Mulkiyet
Gelirleri
04-Alinan Bags 13.200.000,00 342.631.008,33 2.595,69

ve Yardimlar

05-Diger Gelirler

06-Sermaye
Gelirleri

Gelirler Toplanm
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. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

J/MANI SA K é

CELAL BAYAR N\:
UNiVERSITESI PLANLAMA UYGULAMA N\ ¢

HAFSA SULTAN HASTANESI

KONTROL VE ONLEM DONGUSU

REKTORLUK DEGERLENDIRMELERI
0z DEGERLENDIRME

DOKUMAN YONETIM SISTEMI
BiRiM ZIYARETLERI

BiNA TURLARI

KURUM DIS| DEGERLENDIRMELER
GOSTERGE YONETIMI




SWOT, PEST analizleri ve sireg etkilesim tablolar1 hazirlanarak, “Risk Tabanh Proses” faaliyetleri
tamamlanmus, belirlenen riskler goz 6niinde bulundurularak iyilestirme faaliyetleri planlanmugtir.

IV. ONERI ve TEDBIRLER

CELAL BAYAR
UNIVERSITESI
HAFSA SULTAN HASTANESH

-/MANiSA
)

SWOT ANAL.izI
(Strengths Weaknesses Opportunities Threats)

S (GUGLU YONLER)

Elektronik orderin aktif olmasi

Nitelikli HBYS igletim sistemine sahip olmamiz
Narkotik ilag takibinin yapilmasi

Enfeksiyon onayi isteyen ilaclarin takibi

Raporlu ilaglarin takibi

Soguk zincir ilaglarin takibi ve teslimi

lleri seviye tetkik ve donanim kabiliyeti

Hizl tetkik sonuglandirma

Hizli hasta sirkiilasyonu ve analizi

YB sertifikali ve deneyimli personel bulunmasi
Deneyimli ve yetkin hekim kadrosu

Teknolojik olarak donanimh aletlere sahip olmak
Bilimsel ¢galismalarin yapilmasi

Egitim seminerlerine katihmin yiliksek olmasi
Internet tabanh uygulamalarda artis (E-regete v.b.)

W(ZAYIF YONLER)

Personel yetersizligi

Malzeme eksikligi

Fiziksel sartlarin yetersizligi

Hasta profilinin kronik olmasi

Motivasyon eksikligi

Hasta bazl ilag tesliminin yapilamamasi

llag transferindeki riskler

llag depolama alanlarinin yetersizligi

llag eksikligi

Malzeme ve cihaz takibindeki yetersizlik

Performans degerlendirme ve &diillendirme olmamasi
Personel devir hizinin yliksek olmasi

Egitimli temizlik personel azhig:

Ayni ige farkl licret uygulanmasi(Teknisyen, Hemsire]
Yemeklerle ilgili problemlerin olugsmasi

O(FIRSATLAR)

ildeki tek 3. basamakli hastane olmasi

lideki tek liniversite olmasi

Acil servisin fiziki sartlarinin blylimesi

Kalite bilincinin artmasi

Saghk sektérindeki bliyiime
Standardizasyonun hizla saglanmasi

GCalisan personelde geng oraninin fazla olmasi
Bilimsel kongre katihmlarinin saglanmasi
Saghk dernegi faaliyetleri

HBYS sisteminin birgok ihtiyaci kargilama yetisi
Elektronik order kullanimi

Kalite calismalarina destek verilmesi

Sirekli iyilestirme faaliyetlerinin yuritilmesi

I (TEHDITLER)

Kemoterapi ilaglarinin kirilma riski

Hastaya yanhs veya eksik ilag gitme olasihgi

Soqguk zincirin kirilmasi

Saghk personelinin yluksek riskli ilaca rahat ulasmasi
Dis regetelerin hastaya gec ulasmasi

Kurlardaki degisimler

Hastalarin beklentilerinin yiiksek olmasi

SUT dizenlemelerinde geri 6demelerin diisiik olmasi
Hasta ve yakinlan tarafindan giddet riski

Ihale siirecindeki sikintilar

llag politikasindaki degisimler

Saghk sektoriine ayrilan kaynak yetersizligi

Sehir hastanelerinin agilmasi
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(’j“ nea PROSES ETKILESIM DERECELENDIRME TABLOSU ‘ ﬁ

AMA PROSES ALT PRUSES
L Kurumsal Yapi
2_Kalite Yonetim
.Risk Yonetimi

1 Sasyal Sorumluluk

- Insan Kaynaklan
+¥azam Sonu Hizmetler

KURLMSAL
HIZMETLER

HIZMETLER

Hasta Haklan

HASTA ve
CALIGAN ODAKLE

4.Calgan Haklam ve Givenligi
i ¥atan Hasta
| Ayaktan Hasta
11 aAcil Hasta
17 Dogurn Hizmetler
1L Psikiyatri
11Dyl
1% Yofun Bakem
10 lag Yanetimi
L ameliyathane
1 Sterilizasyon
1 Transfuzyon
20 Gorintdleme
1 Tahiil
2 Tesis Yonetimi
21 Bilgl Yonetimi
20 Tikbi Argiv
s Malreme Yinetimi
22 Cihaz Ygnetimi
7 Atk Yenetimi
! Dy Kaymak Kullamnmi
oo oteleilik Hizmetlert

SAGUK HIZMETLERI

DESTEK HIZMETLER

EKLER

iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol dlizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini, birimimize biitge ile
tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari, denetim
raporlarina ve benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Manisa- Tarih )

Imza
Prof. Dr. Ismet Topgu
Basghekim
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